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Dotazník spokojnosti pacientov

Vážená pani, vážený pán.
V snahe čo najviac zlepšovať a skvalitňovať naše služby zisťujeme Vaše názory na poskytovanú starostlivosť. Dovoľujeme si Vás požiadať o vyplnenie nášho anonymného dotazníka. Označte prosím odpoveď, ktorá najviac vyjadruje Váš názor. Vyplnený dotazník vhoďte do označenej schránky v čakárni. Ďakujeme za spoluprácu, ktorá prinesie prospech všetkým pacientom, ktorí budú u nás liečení.

Overil si lekár pred vyšetrením Vašu totožnosť ?

Áno		Nie		Neviem

Hovoril s Vami lekár spôsobom, ktorému ste rozumeli ?

Áno		Nie		Neviem

Bol lekár ochotný odpovedať na Vaše otázky ?

Áno		Nie		Neviem

Boli ste spokojný/á  s podaním informácií o Vašom zdravotnom stave a poskytnutom vyšetrení ?

Áno		Nie		Neviem

Boli ste spokojný/á s podaním informácie o spôsobe Vašej liečby a s ďalším odporúčaním ?

Áno		Nie		Neviem

Boli ste spokojný/á so správaním lekára ?

Áno		Nie		Neviem

Boli ste spokojný/á so správaním sestry ?

Áno		Nie		Neviem

Ako dlho ste čakali na termín vyšetrenia ? Bola dĺžka čakania na termín prijateľná ?

Áno		Nie		Neviem

Sú pre Vás ordinačné hodiny ambulancie vyhovujúce ?

Áno		Nie		Neviem

Čo by sme mohli zlepšiť pre väčšiu spokojnosť  Vás pacientov ?
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Ďakujeme za Váš čas pri vyplňovaní dotazníka.
S pozdravom vedenie nemocnice VšNsP n.o. Lučenec
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s poliklinikou Luenec n. o.




